Reklamacni rad Goldman Sachs Asset
Management B.V., Czech Branch

Uvodni ustanoveni

Goldman Sachs Asset Management B.V., Czech Branch stanovi pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci zakaznika
(dale jen ,Zakaznik“) v€etné registrace stiznosti a zapojeni pfislusnych stran.

Goldman Sachs Asset Management B.V., Czech Branch jedna v nejlepsim zajmu svych klientl tim, Ze se pfi podnikani
snazi splfiovat nejvy3si standardy. Tyto standardy jsou definovany v pravnich pfedpisech, v kodexu chovani GS a v
internich pfedpisech a postupech.

Kazdy Zakaznik ma pravo vyjadfrit stiznost na ¢innost Spolecnosti v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb.
Pro ucely téchto zasad a v souladu s regulaénimi standardy je stiznost klienta definovana jako:

m  Komunikace (napf. ustni, e-mailova, faxova, dopisova) od klienta nebo jménem klienta vyjadfujici nespokojenost nebo
stiznost v souvislosti s jakoukoli finanéni transakci, sluzbou nebo produktem, ktery se tyka spolecnosti a ktery se tyka
chovani spoleénosti, pobocky nebo osoby spojené se spoleénosti.

Proces vyfizovani stiznosti

ZpUsob podani stiznosti a jeji forma

m  Prostfednictvim Vasi kontaktni osoby nebo spravce portfolia

m  Pisemné emailem prostfednictvim adresy gsfondy@gs.com

m  Pisemné na adresu sidla spole¢nosti - Goldman Sachs Asset Management B.V., Czech Branch, Pod Drahou 1637/2,
170 00 Praha 7

m Datovou schrankou — 8dd2go

Potvrzeni prijeti reklamace

Goldman Sachs Asset Management B.V., Czech Branch se bude snazit potvrdit Zakaznikovi pfijeti Reklamace pisemné
(emailem nebo dopisem) v pribéu 24 hodin po pfijeti Reklamace.

Goldman Sachs Asset Management B.V., Czech Branch je opravnéna vyzvat Zakaznika k doplnéni, pokud shleda
Reklamaci jako neuplnou. Zakaznik je povinen poskytnout pfiméfenou spolupraci.

Interni proces reklamace

Goldman Sachs Asset Management B.V., Czech Branch zaeviduje reklamaci ve svém internim systému. Reklamace
bude proSetfena kompetentné, peclivé a nestranné. Jeji posouzeni spolu s vhodnym napravnym opatfenim bude
vyhodnoceno se v8emi aspekty a souvislostmi v co nejkrat§im mozZném terminu.
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Lhaty k vyfizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany co nejdfive. Maximalni IhGta pro vyfizeni Reklamace je 30 kalendarnich dnl od pfijeti
Reklamace. Pokud neni mozné Reklamaci v této |huté vyfidit, je Zakaznik pfed uplynutim této lhaty informovan o ddvodu
prodlouzeni a pfedpokladaném terminu vyfizeni Reklamace.

Soucasti rozhodnuti je navrh napravného opatfeni nebo informace o zamitnuti Reklamace s uvedenim ddvodu.

Moznost odvolani

Pokud neni Zakaznik s vyfizenim Reklamace spokojen, mUzZepodat opakovanou reklamaci a uvede dlvody svého
nesouhlasu s vyfizenim plvodni reklamace.

PFi opakované reklamaci je nutno véc znovu proSetfit a spole¢nost je i v tomto pfipadé vazana vySe uvedenou Ihltou pro
vyfizeni do 30 kalendarnich dnu.

Pokud Zakaznik i nadale nesouhlasi s vyfizenim reklamace, muze se obratit na nezavislé instituce:

m  Kancelar finanéni arbitra CR, jakoZto organ pro Fe$eni sporl na zakladé zakona &. 229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Vice informaci Ize nalézt na www.finarbitr.cz.

m  Ceska narodni banka, jakozto organ vykonavajici dohled nad finanénim trhem v Ceské republice, se sidlem Na
PFikopé 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci zjistite na www.cnb.cz.

Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad byl aktualizovan dne 28.2.2024.

Reklamaéni fad je vefejné pfistupnym dokumentem a je na pozadani dostupny i v jejim sidle. Goldman Sachs Asset
Management B.V., Czech Branch zvefejfiuje Reklamacni fad na internetovych strdnkach Spole&nosti.



